
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการของ  อบต.ส าโรง 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

************** 
ส่วนที่  1 เรื่องที่ขอรับบริการ   
 1. การยื่นเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์   มีผู้มาขอรับบริการ  98  ราย 
 2. การขออนุญาตก่อสร้าง/ปลกูสร้างอาคาร    มีผู้มาขอรับบริการ   22   ราย 
 3. การช าระภาษ ี     มีผู้มาขอรับบริการ   152  ราย 
 4. การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผูป้่วยเอดส ์ มีผู้มาขอรับบริการ   208   ราย 
 5. กระบวนงาน อื่นๆ     มีผู้มาขอรับบริการ   0  ราย 
ส่วนที่  2  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
 

รายการการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 480 คิดเป็นร้อย

ละ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย ควร
ปรับปรุง 

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ             
การวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

277 203    91.54 

เจ้ าหน้าที่ ให้บริการด้ วยความเต็ มใจ  รวดเร็ ว              
และเอาใจใส่ 

197 283    88.21 

เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้องน่าเชื่อ 

172 308    87.17 

เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปญัหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้
อย่างเหมาะสม 

165 315    86.87 

ส่วนที่  3  ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 

รายการการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อย

ละ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย ควร
ปรับปรุง 

มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 160 320    86.67 
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุง่ยาก ซับซ้อน มี
ความชัดเจน 

139 341    85.79 

ขั้นตอนการให้บริการแตล่ะขั้นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

164 316    86.83 

มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

141 339    85.88 

ส่วนที่  4  ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

รายการการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ คิดเป็นร้อย

ละ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ควร
ปรับปรุง 

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น 
ที่จอดรถ น้ าดื่ม ฯลฯ 

216 264    89.00 

มีเครื่องมือ/อุปกรณ/์ระบบในการบริการข้อมลู
สารสนเทศ 

135 345    85.62 

มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่าง
ชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

164 316    86.83 

อาคารสถานท่ีมคีวามสะอาด ปลอดภัย 175 305    87.29 
 
 


